REGULAMIN USLUG (TOS)

Dla platformy/strony/serwisu/ustug znajdujgcego/znajdujacych sie pod adresem domeny " voxigames.com"”

Niniejszy dokument jest czescig zbioru dokumentow:

a. Regulamin Ustug (TOS)
b. Polityka Prywatnoéci (PP)

c. Umowa o Gwarantowanym Poziomie Swiadczenia Ustug (SLA)
d

Polityka Uczciwego Korzystania (FUP)

Data Wprowadzenia: 14.11.2026
Data Aktualizacji: 15.10.2026

§ 1. DEFINICJE

1.1. Operator:

a. VoxiHost DANIEL MARSZALKOWSKI
b. ul. 3 Maja 29, 62-500 Konin, Polska

c. NIP: 6653080651 | REGON: 542936383
d

E-mail: support@voxigames.com

prowadzacy serwis VoxiGames (dalej zwany "VoxiGames" lub "Operatorem”).

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Klient: Osoba korzystajaca z Ustug. Moze to byc¢:

a. Peftnoletnia osoba fizyczna lub osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 16 lat i uzyskata zgode
przedstawiciela ustawowego (rodzica/opiekuna).

b. Osoba prawna (np. Spétka z 0.0.).

c. Jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej (np. stowarzyszenie).

Konsument: Osoba fizyczna korzystajgca z Ustug w celach niezwigzanych z dziatalnoScig
gospodarczg lub zawodowg (np. Klient kupujacy serwer dla prywatnego projektu/gry).

Ustuga Cyfrowa: Ustuga Swiadczona przez Operatora drogg elektroniczng, polegajaca na
dostarczaniu, przetwarzaniu lub przechowywaniu danych w postaci cyfrowej. W ramach serwisu
VoxiGames Ustugg Cyfrowg jest wylacznie Serwer Gier (hosting serwera gry wraz z
przypisanymi zasobami i Panelem Gry).

Credits (Wirtualny Portfel/Punkty Ustugowe): Credits to tre$¢ cyfrowa w rozumieniu art. 2 pkt
5 ustawy o prawach konsumenta, nabywana poprzez umowe o dostarczenie tresci cyfrowe;.
Stanowi elektroniczny bon (voucher), ktéry mozna wymieni¢ na Ustugi Cyfrowe oferowane przez
Operatora. Credits nie ma wartosci ptatniczej poza ekosystemem VoxiGames. Nie jest to
pienigdz elektroniczny (w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych, art. 2 pkt 21a) ani
instrument finansowy. Nabycie Credits oznacza natychmiastowe dostarczenie tresci cyfrowej do
Portfela  Klienta. Srodki Credits nie podlegaja wymianie na gotoéwke, wyplacie ani
transferowi na rzecz innych osob.

Operator Platnosci: Zewnetrzny podmiot $wiadczacy na rzecz Operatora i Klienta ustugi
posrednictwa w ptatnosciach online (przelewy, karty, BLIK). Operator Ptatnosci jest wytacznym
administratorem danych Klienta w zakresie ptatnosci i podlega odrebnej regulacji oraz polityce
prywatnosci.

Regulamin/TOS: Niniejszy dokument okreslajacy zasady $wiadczenia Ustug.
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1.8. Panel Klienta/Serwis: Platforma dostgpna pod adresem VoxiGames.com, za posrednictwem
ktorej Klient zarzgdza Ustugami i Kontem.

1.9. Konto: Indywidualne konto Klienta w Panelu Klienta, umozliwiajagce dostep do Ustug i
zarzgdzanie nimi.

1.10. Umowa: Umowa zawarta miedzy Operatorem a Klientem, obejmujaca:

a. Umowe o dostarczenie tresci cyfrowej (Credits), zawartg w momencie dotadowania Portfela,
b. Umowe o $wiadczenie Ustug Cyfrowych (Serwer Gier), zawartg w momencie aktywacji Ustugi
za pomocg $rodkéw Credits.

1.11. Okres Rozliczeniowy: Okres jednego miesigca, rozpoczynajacy sie w dniu aktywacji Ustugi i
odnawiany automatycznie, za ktory pobierana jest Optata Rezerwacyjna oraz naliczane sa Optaty
za Czas Dziafania.

1.12. Dokumenty Powigzane: Zbiér dokumentdéw regulujacych wspotprace miedzy Operatorem a
Klientem, wymienione w nagtéwku niniejszego dokumentu.

1.13. Strony: Operator oraz Klient, tacznie okreslani jako Strony Umowy.

1.14. Abuse (Naduzycie): Korzystanie z Ustug w sposob naruszajacy prawo, Regulamin lub prawa
0so6b trzecich, w szczegdlnosci:

rozsytanie spamu,

ataki DDoS,

phishing,

hosting tresci nielegalnych,
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naruszenie praw autorskich,

f. préby wtamania do innych systeméw.
1.15. Fraud (Oszustwo): Dziatanie majgce na celu wyludzenie Ustug lub srodkéw, w tym:

. pfatnosci skradziong kartg kredytowa,

a
b. nieuzasadniony Chargeback,

C. podszywanie sig pod inng osobe,
d

. fatszowanie dokumentéw weryfikacyjnych.

1.16. Optata Rezerwacyjna: Stata optata miesigczna za zarezerwowanie na rzecz Klienta zasobdéw
przypisanych do Ustugi (vCPU, pamie¢ RAM, przestrzeri dyskowa NVMe, sloty kopii
zapasowych). Optata nie zalezy od tego, czy Serwer Gier jest w danym momencie
uruchomiony. Za kazdy Okres Rozliczeniowy Operator wystawia fakture za Opfate
Rezerwacyjng (Faktura za Rezerwacje), optacang automatycznie z salda Credits Klienta.
Faktura, ktdérej nie udato sie optaci¢ z powodu niewystarczajgcego salda Credits, pozostaje
otwarta (Faktura Otwarta) - zasady wstrzymania i usuniecia Ustugi w takiej sytuacji okresla §5.4.

1.17. Oplata za Czas Dziatania (Runtime): Opfata naliczana za czas, w ktérym Serwer Gier jest
faktycznie uruchomiony, pobierana z salda Credits. Rozliczenie nastepuje za kazda rozpoczeta
godzine - naliczenie optaty za petng godzine nastepuje juz w pierwszej sekundzie dziatania
serwera w danej godzinie. Zatrzymanie Serwera Gier wstrzymuje naliczanie Optaty za Czas
Dziatania.

1.18. Limit Miesieczny (Hard Cap): Maksymalna tgczna kwota, jaka Klient moze zaptaci¢ za dang
Ustuge w jednym Okresie Rozliczeniowym (Optata Rezerwacyjna wraz z Optatami za Czas
Dziatania). Po osiagnieciu Limitu Miesiecznego dalszy czas dziatania Serwera Gier w tym
Okresie Rozliczeniowym nie jest naliczany. Wysoko$¢ Limitu Miesiecznego dla poszczegélnych
planéw okresla oferta na stronie VoxiGames.com.
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1.19. Serwer Gier: Ustuga dostarczona przez Operatora, stuzgca do prowadzenia rozgrywek przez
Internet, zainstalowana na infrastrukturze Operatora i zarzadzana przez Klienta za
posrednictwem Panelu Gry. Katalog obstugiwanych gier ma charakter otwarty i podlega zmianom
- aktualna oferta publikowana jest na stronie VoxiGames.com. Wybdr gry oraz konfiguracii
serwera nalezy do Klienta.

1.20. Panel Gry: Panel internetowy udostepniony Klientowi w ramach Serwera Gier, stuzacy do
zarzadzania serwerem (uruchamianie, zatrzymywanie, konsola, pliki, kopie zapasowe), dostepny
rowniez w formie dostepu SFTP/FTP oraz konsoli zdalnej.

1.21. Sloty: Maksymalna liczba Graczy Koncowych mogacych jednoczes$nie uczestniczy¢ w
rozgrywce na danym Serwerze Gier, okre$lona w specyfikaciji wykupionej Ustugi.

1.22. Zasoby Wspotdzielone (Fair Share): Model, w kiérym zasoby sprzetowe wezta fizycznego
(procesor, pamie¢ RAM, macierz dyskowa, fgcze sieciowe) sg wspotdzielone pomiedzy Ustugi
wielu Klientéw, z zachowaniem zasady sprawiedliwego dostepu.

1.23. Mody i Pluginy: Oprogramowanie firm trzecich instalowane przez Klienta na Serwerze Gier w
celu rozszerzenia jego funkcjonalnosci, pobierane ze zrédet zewnetrznych wzgledem Operatora.

1.24. EULA: Umowa licencyjna uzytkownika koncowego (End User License Agreement) - zbior
warunkéw wydawcy gry, platformy dystrybucyjnej lub operatora platformy, ktérym podlega
korzystanie z danej gry oraz z jej serwera wieloosobowego.

1.25. Gracz Koncowy: Osoba trzecia, ktéra taczy sie z Serwerem Gier Klienta w celu uczestnictwa w
rozgrywce, niebedaca Klientem. W zakresie danych osobowych Graczy Koncowych Klient
wystepuje jako Administrator, a Operator wytacznie jako Podmiot Przetwarzajacy (szczegoty:
Polityka Prywatnosci § 12).

1.26. Filtracja Ruchu (Anti-DDoS): Zestaw mechanizméw technicznych stosowanych przez
Operatora w celu wykrywania i odrzucania zto$liwego ruchu sieciowego kierowanego na Serwery
Gier, w tym czasowe wyciecie ruchu (Null-route/Blackholing).

1.27. Ustuga Testowa (Trial): Nieodptatna, ograniczona czasowo Ustuga udostepniana w celu
zapoznania sie z dziataniem Serwera Gier. Ustugi Testowe nie sg objete gwarancjg SLA i mogg
zostaé zakoriczone w kazdym momencie.

§ 2. POSTANOWIENIA WSTEPNE

2.1. Dostepno$¢ Regulaminu: Regulamin oraz Dokumenty Powigzane sa dostepne nieodptatnie na
stronie gtéwnej VoxiGames.com w stopce strony oraz w Panelu Klienta po zalogowaniu, w formie
umozliwiajacej pobranie, utrwalenie i wydrukowanie. Operator udostepnia Regulamin przed
zawarciem umowy oraz na kazde zadanie Klienta.

2.2. Zakres Obowigzywania: Niniejszy Regulamin Ustug stanowi integralng cze$¢ zbioru
Dokumentéw Powigzanych i obowigzuje wytacznie w ramach serwisu internetowego dostepnego
pod domeng VoxiGames.com, ktérego przedmiotem dziatalnosci jest hosting serwerdow gier.
Dokument ten nie ma zastosowania do innych serwiséw, projektéw czy stron internetowych
prowadzonych przez Operatora pod innymi adresami.

2.3. Integralnosé: Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ Dokumentéw Powigzanych.

2.4. Cel: Celem Regulaminu jest okreslenie og6lnych zasad wspotpracy, praw i obowigzkéw Stron
oraz zasad $wiadczenia Ustug Cyfrowych droga elektroniczng.

2.5. Akceptacja: Rejestracja Konta lub zaméwienie Ustugi jest rbwnoznaczne z petng akceptacja
Regulaminu oraz wszystkich Dokumentéw Powigzanych. W przypadku wprowadzenia zmian w
Regulaminie lub Dokumentach Powigzanych, Klient zostanie poinformowany zgodnie z §10.1.
Brak sprzeciwu w terminie 30 dni od powiadomienia oznacza akceptacje zmian. Klient ma prawo
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2.6.

2.7.

3.1.

3.2,

wypowiedzie¢ umowe w przypadku braku akceptacji zmian bez ponoszenia dodatkowych
kosztow.

Podstawa Prawna: Regulamin jest zgodny z obowigzujacym prawem polskim i unijnym, w
szczegolnosci z:

Ustawg z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,

Ustawag z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna,

Rozporzadzeniem (UE) 2016/679 (RODO),

Rozporzadzeniem (UE) 2022/2065 (DSA).

© o 0 T o

Wymagania Techniczne: Do korzystania z Ustug niezbedne jest posiadanie urzadzenia z
dostepem do sieci Internet, poprawnie skonfigurowanej przegladarki internetowej (np. Chrome,
Firefox) obstugujacej pliki Cookies i JavaScript oraz aktywnego konta e-mail.

§ 3. KONTO UZYTKOWNIKA | BEZPIECZENSTWO

Rejestracja: Warunkiem korzystania z Ustug jest zatozenie Konta w serwisie. Rejestracja jest
bezptatna. Osoby w wieku 16-18 lat zobowigzane sa do uzyskania zgody przedstawiciela
ustawowego (rodzica/opiekuna). W przypadku wskazania przez Klienta wieku ponizej 18 roku
zycia, Operator skontaktuje sie w celu weryfikacji zgody przedstawiciela ustawowego.

Bezpieczenstwo Danych Logowania:

a. Klient zobowigzany jest do zachowania w poufnosci danych dostepowych do Konta oraz
stosowania odpowiednich zabezpieczen (silne hasto minimum 12 znakéw z duzymi i matymi
literami, cyframi i znakami specjalnymi, 2FA).

b. Wobec Klientéw niebedacych Konsumentami: Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody powstate w wyniku udostepnienia danych logowania osobom trzecim lub ich kradziezy
na skutek zaniedban Klienta (np. uzywanie hasta "123456", "password", zapisywanie hasta w
formie niezaszyfrowanej w pliku tekstowym na pulpicie, udostepnienie hasta pracownikowi
bez nadzoru).

c. Wobec Konsumentow: Operator ponosi odpowiedzialno$é zgodnie z ogélnymi zasadami
Kodeksu cywilnego. Wytaczenie odpowiedzialnosci dotyczy jedynie szkdd wynikajacych z
razgcego niedbalstwa lub umys$inego dziatania Konsumenta. Za razace niedbalstwo uznaje
sie w szczegdlnosci:

i. $wiadome udostepnienie hasta osobom nieupowaznionym,
ii. podanie danych logowania w odpowiedzi na wiadomo$¢ phishingowg mimo wyraznych
ostrzezen,
ii. uzywanie tego samego hasta co do innych serwisow, ktére wczesniej wyciekly (dostepne
w bazach danych naruszen),

iv. celowe wylgczenie 2FA pomimo wczes$niejszego wiaczenia przy $wiadomosci ryzyka.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z atakéw hakerskich wykorzystujacych luki
w zabezpieczeniach urzadzenia Klienta (np. keylogger, trojan), o ile Operator wykazat nalezytg
staranno$¢ w zabezpieczeniu infrastruktury po swojej stronie.

3.3.

Zasada Jednego Konta: Zabrania sie tworzenia wielu kont przez jednego Klienta (Multikonta)
bez uzasadnionej przyczyny biznesowej. Dozwolone jest posiadanie: jednego Konta osobistego
(jako osoba fizyczna/konsument) oraz jednego Konta firmowego (jako przedsiebiorca), pod
warunkiem, ze sg powigzane z roznymi adresami e-mail i stuzg odrebnym celom. Utworzenie
dodatkowych kont wymaga zgody Operatora.

3.4. Weryfikacja Tozsamosci (KYC):



a. Cel weryfikacji: Weryfikacja tozsamosci (KYC) jest narzedziem Operatora stuzacym
zapobieganiu naduzyciom, fraudom oraz ochronie infrastruktury przed dziataniami
przestepczymi. Operator stosuje KYC w zakresie, w jakim uzna to za uzasadnione - w
szczegolnosci w kwestiach nawigzania i kontynuacji wspotpracy oraz w przypadkach
wskazanych ponizej:

i. dostepie do Ustug Testowych (Trial),
ii. podejrzeniu naruszenia Regulaminu lub dziatan przestepczych,

iii. procedurze "Amnestii" (odblokowanie ustugi po naruszeniu).

b. Procesor weryfikacji: Weryfikacja tozsamosci jest przeprowadzana przez zewnetrzny
podmiot didit.me (htips:/didit.me), ktéry dziata jako niezalezny administrator danych
osobowych w zakresie procesu weryfikacji. didit.me przetwarza dane weryfikacyjne
(dokumenty tozsamosci, selfie) wytacznie w celu potwierdzenia tozsamosci.

c. Zakres przetwarzania przez Operatora: Operator otrzymuje od didit.me wytacznie:
i. wynik weryfikacji (pozytywny/negatywny),
ii. dostgp do danych weryfikacyjnych przez okres maksymalnie 1 miesigca w celu
weryfikacji autentyczno$ci procesu i wygenerowania wtasnego kryptograficznego hasha

danych z dokumentu (nieodwracalny, SHA-256/bcrypt), ktéry Operator przechowuje
lokalnie.

d. Po uptywie 1 miesigca, Operator przechowuje wytacznie status weryfikacji, date weryfikacji
oraz kryptograficzny hash danych z dokumentu.

e. Podstawa prawna: Przetwarzanie wyniku weryfikacji: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie
umowy). Przechowywanie hasha: art. 6 ust. 1 lit. f RODO (uzasadniony interes w
zapobieganiu ponownej rejestracji osob zablokowanych za powazne naruszenia).

f. Prawo sprzeciwu: Klient ma prawo odméwi¢ weryfikacji KYC. W takim przypadku Operator
ma prawo odméwié¢ nawigzania lub kontynuaciji wspétpracy, a takze odmoéwié swiadczenia
Ustug Testowych oraz zastosowania procedury Amnestii (odblokowanie ustugi po naruszeniu
Regulaminu).

3.5. Ocena Ryzyka i Odmowa Swiadczenia Ustug: Operator zastrzega sobie prawo do odmowy
rejestracji, aktywacji ustugi lub blokady Konta w przypadku uzyskania wiarygodnych informacji
wskazujacych na wysokie ryzyko dla bezpieczenstwa infrastruktury, w szczegélnosci gdy:

Klient znajduje sie na liScie oséb/podmiotéw powigzanych z cyberprzestepczoscia,

a
b. dane rejestracyjne sa fatszywe lub skradzione,

c. Kilient byt wczesniej zablokowany za powazne naruszenia,
d

istnieje uzasadnione podejrzenie wykorzystania ustug do dziatan przestepczych.

Wobec Konsumentow: Operator poinformuje o powodach odmowy/blokady oraz umozliwi ztozenie
wyjasnien w terminie 14 dni. Operator rozpatrzy wyjasnienia w terminie 7 dni roboczych i poinformuje
Klienta o ostatecznej decyzji. W przypadku utrzymania odmowy, Konsument ma prawo do reklamacji
(§8.2) oraz pozasgdowego rozwigzywania sporow.

Wobec Klientéw niebedacych Konsumentami: Operator nie jest zobowigzany do uzasadnienia
decyzji.

3.6. Kultura Komunikacji: Strony zobowigzujg sie do prowadzenia komunikacji (Support, E-mail) w
sposob kulturalny i oparty na wzajemnym szacunku oraz wyrozumiato$ci. Operator nie toleruje
agresji stownej, wulgaryzméw ani gr6zb kierowanych pod adresem obstugi. Za razgce naruszenie
zasad kultury osobistej uznaje sie w szczegdélnosci:

a. grozby karalne (art. 190 KK),
b. zniewazenia (art. 216 KK),
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c. wielokrotne (wiecej niz 3-krotne w jednej rozmowie) uzywanie wulgaryzmoéw o charakterze
inwektywy wobec pracownikéw pomimo uprzedniego ostrzezenia,

d. nekanie pracownikéw (wiecej niz 5 zgtoszen tej samej sprawy w ciaggu 24 godzin).

Jako wulgaryzmy rozumie si¢ stowa powszechnie uznawane za obrazliwe (wulgarne epitety,
przeklenstwa). Operator stosuje zdrowy rozsadek i uwzglednia kontekst emocjonalny (stres zwigzany
z awarig ustugi).

W przypadku razacego naruszenia, Operator zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia
obstugi zgtoszen danego Klienta (do 7 dni). W przypadku powtérnego naruszenia - do rozwigzania
umowy.

3.7. Spory o Wiasnos¢ Konta:

3.8.

3.9.

a. Operator nie rozstrzyga sporéw majatkowych miedzy wspdlnikami, pracownikami lub
osobami trzecimi o dostep do Konta.

b. Za jedynego dysponenta Konta uwaza sie osobe posiadajacg dostep do autoryzowanego
adresu e-mail oraz metody 2FA.

Blokada i Usuniecie Konta: Operator ma prawo zablokowaé lub usung¢ Konto w przypadku
razacego naruszenia Regulaminu, Dokumentéw Powigzanych Ilub dziatania na szkode
infrastruktury.

Zapobieganie Recydywie (System Ochrony Infrastruktury): W przypadku trwatego
zablokowania Konta za powazne naruszenia (Abuse, Fraud), Operator stosuje mechanizmy
techniczne i organizacyjne zapobiegajace ponownej rejestracji osoéb dopuszczajacych sie
powaznych naruszeh. Mechanizmy te moga obejmowaé, miedzy innymi, przechowywanie
zanonimizowanych danych weryfikacyjnych (np. hash kryptograficzny), ktére uniemozliwiajg
odwrécenie procesu i identyfikacje osoby, ale pozwalajg na automatyczne wykrycie préby
ponownej rejestracji. Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO (uzasadniony interes Operatora w
ochronie infrastruktury przed recydywistami). Zanonimizowane dane moga by¢ przechowywane
przez okres do 10 lat od daty blokady lub do momentu, gdy ustanie interes prawny Operatora w
ich przechowywaniu.

3.10. Amnestia:

a. W przypadku blokady ustugi za naruszenie Regulaminu, Klientowi moze zostaé przyznana
jednorazowa mozliwo$¢ odblokowania zasobdw, pod warunkiem przejécia procedury KYC.

b. Procedura wigze sie z przywréceniem ustugi do stanu fabrycznego (reinstalacja i utrata
danych).

c. Wobec Konsumentow: Operator zapewnia 14-dniowy okres na podjecie decyzji o weryfikacji
KYC przed trwatym usunieciem danych.

d. Odmowa weryfikacji skutkuje utrzymaniem blokady i rozwigzaniem umowy.

3.11. Konta Nieaktywne: Operator zastrzega sobie prawo do trwatego usuniecia Konta, na ktére

41,

Klient nie logowat sie przez okres 36 miesiecy i ktére nie posiada zadnych aktywnych Ustug.
Przed usunieciem Konta, Operator wysle ostrzezenie na adres e-mail Klienta z 60-dniowym
terminem na zalogowanie sie do Panelu (co przedtuzy waznos$é Konta) lub wykorzystanie
Srodkoéw Credits na zakup Ustug. Operator podejmie co najmniej dwie préby kontaktu (e-mail +
SMS, jesli dostgpny). W przypadku braku reakcji w terminie 60 dni, Konto zostanie usuniete, a
zgromadzone $rodki Credits zostang przeksztatcone w unikalny kod promocyjny bez daty
wygasniecia, ktory zostanie przestany na adres e-mail Klienta i moze by¢é wykorzystany przy
ponownej rejestracji w serwisie.

§ 4. ZASADY SWIADCZENIA USLUG HOSTINGU SERWEROW GIER

Zakres Ustug: Przedmiotem dziatalnosci serwisu VoxiGames jest wytgcznie hosting serwerow



gier. Operator nie $wiadczy w ramach VoxiGames ustug wirtualnych serweréw prywatnych
(VPS), hostingu stron internetowych, hostingu poczty e-mail, przestrzeni backupowej ani
serweré6w dedykowanych. Oferta dostepna jest na stronie VoxiGames.com oraz w Panelu
Klienta.

4.2. Model Wspoétdzielenia Zasobow: Serwery Gier dziatajg w modelu Zasobéw Wspétdzielonych
(Fair Share). Oznacza to, ze procesor, pamie¢ RAM, macierz dyskowa oraz tacze sieciowe wezta
fizycznego sg wspdtdzielone pomigedzy Ustugi wielu Klientéw. Klient nie otrzymuje dedykowanych
rdzeni procesora ani gwarancji okreslonej wydajnosci obliczeniowej - wigzaca jest wylgcznie
specyfikacja danej Ustugi (liczba slotéw, przydziat RAM, przestrzen dyskowa) podana w opisie
produktu. Zasady przeciwdziatania naduzyciom zasob6w okreéla FUP § 4.

4.3. Panel Gry i Dostep:

a.

b.

Panel Serwisu umozliwia Klientowi zarzadzanie zakupionym Serwerem Gry (uruchamianie i
zatrzymywanie ustugi, konsola, edytor plikéw, kopie zapasowe).

W ramach Ustugi Klient moze otrzymaé dostep SFTP/FTP, a w wybranych ofertach réwniez
baze danych MySQL oraz subdomene techniczna.

Klient oswiadcza w chwili zawarcia umowy miedzy nim a Operatorem, ze posiada niezbedng
wiedze do zarzadzania udostepnionymi mu zasobami, w tym do samodzielnej konfiguraciji
oprogramowania serwera gry, modow i pluginéw.

Klient ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo danych dostepowych do Panelu
Gry, dostepu SFTP/FTP oraz bazy danych swojego Serwera Gry.

4.4. Sloty i Limity:

a.

Liczba Slotéw oraz przydziat zasobéw (RAM, CPU, dysk) wynikajg ze specyfikacji wykupionej
Ustugi i stanowig jej istotny element.

Zabrania si¢ obchodzenia limitéw Slotéw i zasob6w, w szczegdlnosci poprzez modyfikacje
oprogramowania serwera, uruchamianie proceséw poza Panelem Gry lub instalacje modéw
sztucznie zwigkszajacych pojemnos¢ serwera.

Przekroczenie limitbw zasobdéw skutkuje ograniczeniem wydajnosci (Throttling) lub
zawieszeniem Ustugi zgodnie z FUP § 4.

4.5. Mody, Pluginy i Oprogramowanie Firm Trzecich:

a.

Klient ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za legalnosé, pochodzenie oraz bezpieczenstwo
modow i plugindw instalowanych na Serwerze Gry.

Zabrania sie instalowania modéw i pluginédw zawierajgcych ziosliwe oprogramowanie,
backdoory lub funkcje stuzace do generowania ruchu atakujacego.

Operator nie $wiadczy wsparcia w zakresie konfiguracji modoéw i pluginéw, nie weryfikuje ich
zgodno$ci z wersjg gry ani nie odpowiada za skutki ich dziatania (np. niestabilno$¢ serwera,
utrate spéjnosci danych).

4.6. Zgodnosc¢ z EULA Wydawcy Gry:

a.

C.

d.

Wybor gry, wersji oprogramowania serwera oraz modow i pluginbw nalezy wytacznie do
Klienta. Operator nie narzuca tytutu gry, nie ogranicza zakresu Ustug do konkretnych tytutéw i
nie weryfikuje zgodnos$ci konfiguracji z wymaganiami wydawcy.

Klient zobowigzany jest do korzystania z Serwera Gry w sposéb zgodny z EULA wydawcy gry
oraz z regulaminami platform dystrybucyjnych.

Zabrania sie hostowania serweréw pirackich ("cracked"), dystrybucji nielegalnych
kopii gier oraz obchodzenia zabezpieczen technicznych (DRM) i systemoéw Anti-Cheat.
Zabrania sie prowadzenia na Serwerze Gry praktyk niezgodnych z EULA wydawcy, w
szczegolnosci sprzedazy przewag wptywajgcych na rozgrywke w sposéb przez wydawce


https://voxigames.com

4.7.

4.8.

4.9.

zabroniony.

e. W przypadku otrzymania wiarygodnego zgtoszenia od wydawcy gry o naruszeniu EULA,
Operator ma prawo zawiesi¢ Ustuge do czasu wyjasnienia statusu.

Kopie Zapasowe: Klient ponosi wylaczng odpowiedzialnosé za posiadanie kopii zapasowej
danych swojego Serwera Gry (Swiaty gry, mapy, pluginy, bazy danych). Mechanizm kopii
zapasowych udostepniany w Panelu Gry, o ile wystepuje w danej ofercie, ma charakter
pomocniczy i nie zwalnia Klienta z obowigzku posiadania niezaleznej kopii poza infrastrukturg
Operatora (zgodnie z §6.8).

Zakaz Wykorzystania jako Proxy: Wykorzystywanie Serwera Gry do proxowania ruchu spoza
infrastruktury Operatora, w tym jako publiczne proxy, VPN lub wezet sieci TOR, jest zabronione i
moze skutkowacé blokadg Ustugi bez mozliwosci zwrotu srodkéw w przypadku naduzycia.

Filtracja Ruchu (Anti-DDoS): Operator stosuje mechanizmy Filtracji Ruchu majace na celu
ochrone Serweréw Gier przed atakami DDoS. Operator nie gwarantuje jednak petnej
skutecznosci filtracji ani nieprzerwanego dziatania Ustugi w czasie ataku. Niedostgpnos¢
wynikajgca z ataku DDoS lub z koniecznos$ci wyciecia ruchu (Null-route/Blackholing) nie stanowi
podstawy do rekompensaty (zgodnie z SLA § 4.5).

4.10. Minimalny Okres Swiadczenia: Minimalny czas $wiadczenia Ustugi przez Operatora wynosi 7

dni. Postanowienie nie ogranicza prawa Konsumenta do odstgpienia od umowy na zasadach
opisanych w §8.

4.11. Wygasniecie Ustugi i Usuniecie Danych: Kazda Ustuga rozliczana jest w miesiecznych

Okresach Rozliczeniowych. W przypadku nieoptacenia Faktury za Rezerwacje Ustuga zostaje
wstrzymana 2 dni po dacie wymagalnosci faktury, a wszystkie dane z nig zwigzane zostajg
bezpowrotnie usuniete 14 dni po dacie wymagalnosci faktury. Szczegétowe zasady okresla
§5.4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych wynikajaca z nieoptacenia Ustugi w
terminie.

4.12. Odpowiedzialno$¢ za Graczy Koncowych: Klient jest wylgcznym administratorem swojego

Serwera Gry i ponosi petng odpowiedzialno$¢ za tresci udostepniane w ramach rozgrywki oraz za
dziatania i zaniechania Graczy Konhcowych, jak za dziatania wiasne. W zakresie danych
osobowych Graczy Koncowych Klient wystepuje jako Administrator, a Operator wylacznie jako
Podmiot Przetwarzajacy - szczeg6towe zasady okreéla Polityka Prywatnoéci § 12.

4.13. Ustugi Testowe (Trial): Operator moze udostepnia¢ Ustugi Testowe. Ustugi te sg ograniczone

5.1.

czasowo i zasobowo, nie sg objete gwarancja SLA, moga zosta¢ zakohnczone w kazdym
momencie bez podania przyczyny, a Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dane w nich
przechowywane. Dostep do Ustugi Testowej moze wymagac przejscia weryfikacji KYC (§3.4).

§ 5. PLATNOSCI | WIRTUALNY PORTFEL (CREDITS)

Model Rozliczen: Ustugi $wiadczone sg w modelu prepaid (z géry optaconym) opartym na
wirtualnym portfelu (Credits). Klient najpierw nabywa punkty Credits (tre$¢ cyfrowa), a nastepnie
wymienia je na Ustugi Cyfrowe. Rozliczenie kazdej Ustugi sktada sie z dwdch sktadnikow,
pobieranych z salda Credits:

a. Optaty Rezerwacyjnej (§1.16) - statej optaty miesiecznej za zarezerwowanie zasobow
przypisanych do Ustugi, pobieranej z gory za kazdy Okres Rozliczeniowy, niezaleznie od
tego, czy Serwer Gier jest uruchomiony,

b. Optaty za Czas Dziatania (§1.17) - naliczanej za kazdg rozpoczetg godzine, w ktérej Serwer
Gier jest uruchomiony.

taczna kwota pobrana za dang Ustuge w jednym Okresie Rozliczeniowym nie moze przekroczy¢
Limitu Miesiecznego (§1.18).



Rozliczenia za Ustugi prowadzone sg wylacznie w Credits. Klient nabywa Credits za pienigdze
(dotadowanie Portfela przez Operatora Ptatnosci), jednak Optata Rezerwacyjna i Optata za Czas
Dziatania optacane sg wytacznie z salda Credits - Ustugi nie sa optacane bezposrednio w pienigdzu.
Ceny dotadowan oraz warto$¢ Credits wyrazane sg w EUR.

5.2. Wirtualny Portfel (Credits):

a.

d.

Zakup Ustug mozliwy jest wytgcznie za pomoca punktdw Credits zgromadzonych w
Wirtualnym Portfelu.

Dotadowanie Portfela nastepuje poprzez Operatoréw Ptatnosci (przelewy, karty, BLIK).

Rozliczenia wewnetrzne w Serwisie (Optata Rezerwacyjna, Opfata za Czas Dziatania)
prowadzone sg wytacznie w Credits.

Szczegbtowg definicje prawng Credits zawiera §1.5 powyzej.

5.3. Brak Zwrotow (Bezzwrotnosc):

Dotadowanie Credits (Tres¢ Cyfrowa):

a.

Z uwagi na charakter swiadczenia (natychmiastowe dostarczenie tresci cyfrowej w postaci
punktéw Credits), srodki Credits sg bezzwrotne.

Warunkiem dotadowania jest wyrazenie przez Konsumenta zgody na rozpoczecie
dostarczenia tresci cyfrowej przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy oraz przyjecie
do wiadomosci utraty prawa odstgpienia (zgodnie z art. 38 pkt 13 Ustawy o prawach
konsumenta).

Zgoda wyrazana jest poprzez zaznaczenie o$wiadczenia w Panelu Klienta przed dokonaniem
dotadowania.

Aktywacja Ustugi Cyfrowej (Serwer Gier):

a.

b.

C.

Ustugi Cyfrowe sg aktywowane natychmiastowo po dokonaniu zakupu za pomocg Srodkow
Credits.

Warunkiem aktywacji jest wyrazenie przez Konsumenta zgody na natychmiastowe
rozpoczecie $wiadczenia ustugi cyfrowej przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy
oraz przyjecie do wiadomosci utraty prawa odstgpienia (zgodnie z art. 38 pkt 13 Ustawy o
prawach konsumenta).

Zgoda wyrazana jest poprzez zaznaczenie o$wiadczenia w Panelu Klienta przed aktywacjg
Ustugi.

Optata Rezerwacyjna:

a.

b.

C.

Optata Rezerwacyjna pobierana jest z goéry za kazdy Okres Rozliczeniowy i nie podlega
zwrotowi, w tym w przypadku, gdy Klient nie uruchomit Serwera Gier w danym okresie.

Rezerwacja zasobéw obowigzuje przez caty optacony Okres Rozliczeniowy, niezaleznie od
tego, czy Serwer Gier jest uruchomiony.

Warunkiem pobrania Optaty Rezerwacyjnej jest wyrazenie przez Konsumenta zgody na
rozpoczecie dostarczenia tresci cyfrowej przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy
oraz przyjecie do wiadomosci utraty prawa odstgpienia (zgodnie z art. 38 pkt 13 Ustawy o
prawach konsumenta).

Optata za Czas Dziatania (Runtime):

a.

b.

Optata naliczana jest z salda Credits za kazda rozpoczeta godzine dziatania Serwera Gier.
Naliczenie optaty za petng godzine nastepuje juz w pierwszej sekundzie dziatania serwera w
danej godzinie.

Zatrzymanie Serwera Gier przez Klienta wstrzymuje naliczanie Optaty za Czas Dziatania, nie
powoduje jednak zwrotu $rodkéw za biezaca, rozpoczetg godzine.



c. Po osiagnieciu Limitu Miesiecznego (§1.18) dalszy czas dziatania Serwera Gier w danym
Okresie Rozliczeniowym nie jest naliczany.

d. Warunkiem naliczania Optaty za Czas Dziatania jest wyrazenie przez Konsumenta zgody na
natychmiastowe rozpoczecie $wiadczenia ustugi cyfrowej przed uptywem terminu na
odstgpienie od umowy oraz przyjecie do wiadomos$ci utraty prawa odstagpienia, w tym utraty
Srodkdw za kazdg rozpoczeta, a niewykorzystang w petni godzing (zgodnie z art. 38 pkt 13
Ustawy o prawach konsumenta).

e. Zgoda wyrazana jest poprzez zaznaczenie oswiadczenia w Panelu Klienta przed aktywacjg
Ustugi.

Brak zgody:

Bez wyrazenia powyzszych zgdd, odpowiednio dotadowanie lub aktywacja Ustugi nie sg mozliwe.
5.4. Fakturowanie i Odnawianie Rezerwacji:

Faktura za Rezerwacije:

a. Za kazdy Okres Rozliczeniowy Operator wystawia Klientowi fakture za Optate Rezerwacyjng
(Faktura za Rezerwacje). Data wymagalno$ci wskazana jest na fakturze oraz w Panelu
Klienta.

b. Faktura za Rezerwacje optacana jest automatycznie z salda Credits Klienta.

c. Rezerwacja odnawiana jest automatycznie na kolejny Okres Rozliczeniowy. Klient rezygnuje
z dalszego korzystania poprzez usuniecie Ustugi w Panelu Klienta.

Faktura Otwarta (niewystarczajgce saldo Credits):

a. Jezeli saldo Credits Klienta nie wystarcza na optacenie Faktury za Rezerwacje, faktura
pozostaje otwarta (Faktura Otwarta), a Usluga zostaje wstrzymana 2 dni po dacie
wymagalnosci faktury.

b. Dotadowanie Portfela Credits samo w sobie nie zdejmuje wstrzymania. Wznowienie
Ustugi wymaga optacenia Faktury Otwarte;j.

c. Optacenie Faktury Otwartej przed uptywem terminu usuniecia przywraca Ustuge do dziatania
niezwlocznie, wraz z jej petng zawartoscia.

Usuniegcie Ustugi:

a. Jezeli Faktura Otwarta nie zostanie optacona, Ustuga zostaje trwale i bezpowrotnie usunigeta
wraz ze wszystkimi danymi (Swiaty gry, mapy, pluginy, bazy danych, konfiguracja) 14 dni po
dacie wymagalnosci faktury, zgodnie z procedurami bezpieczefAstwa RODO. Konto w
Panelu Klienta pozostaje aktywne.

b. Klient moze usunaé Ustuge w kazdym momencie poprzez Panel Klienta. Usunigcie jest
rownoznaczne z rezygnacja z dalszego korzystania; nie uprawnia do zwrotu Optaty
Rezerwacyjnej ani srodkéw za biezaca, rozpoczeta godzine.

c. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku nieoptacenia Faktury Otwartej w powyzszym
terminie Ustuga zostanie trwale usunieta, a Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
wynikajacg z tego utrate danych.

Brak Srodkéw na Optlate za Czas Dziatania:

a. W przypadku braku wystarczajacego salda Credits na pokrycie Optaty za Czas Dziatania,
Serwer Gier zostaje automatycznie zatrzymany, a naliczanie tej optaty zostaje wstrzymane.
Mechanizm Faktury Otwartej nie dotyczy Optaty za Czas Dziatania.

b. Klient moze wznowié¢ dziatanie Serwera Gier w dowolnym momencie po dotadowaniu Portfela
Credits.

5.5. Dokumenty Sprzedazy: Dla kazdej zrealizowanej ptatnosci za dotadowanie Credits Operator



wystawia automatycznie dokument sprzedazy:

a.

b.

fakture (bez VAT) - w przypadku dotadowania dokonanego w ramach profilu firmowego
(B2B), na dane firmy wskazane przez Klienta w Panelu Klienta;

rachunek - w przypadku dotadowania dokonanego prywatnie (B2C).

Dokumenty sa numerowane w obrebie roku kalendarzowego, dostepne do pobrania w formacie PDF
w Panelu Klienta oraz przesytane na adres e-mail Klienta. Na zgdanie Klienta Operator moze
wystawi¢ fakture rowniez dla zakupéw dokonanych prywatnie.

5.6. Chargeback i Fraudy:

a.

Wszczecie przez Klienta procedury cofniecia ptatnosci (Chargeback/Dispute) u Operatora
Ptatnosci  skutkuje automatycznym zawieszeniem Konta do czasu wyjasnienia sprawy.
Jesli Chargeback okaze sie nieuzasadniony (Klient otrzymat Credits zgodnie z zamdwieniem,
a mimo to cofnat ptatno$¢), Operator ma prawo rozwigzaé umowe ze skutkiem
natychmiastowym oraz dochodzi¢ odszkodowania (w tym kosztéw obstugi sporu) na drodze
cywilnoprawnej i przekaza¢ sprawe do windykaciji (o ile warto$¢ sporu przekracza 250 EUR).

W przypadku nieuzasadnionego chargebacku o wartosci ponizej 250 EUR, Operator
zastrzega sobie prawo do zgtoszenia incydentu do systeméw antyfraudowych (bazy
zablokowanych uzytkownikéw) oraz odmowy $wiadczenia ustug w przysziosci dla tego
Klienta lub innych kont powigzanych z jego danymi weryfikacyjnymi.

Wykrycie ptatnosci skradziong kartg kredytowg skutkuje natychmiastowym zgtoszeniem
sprawy organom $cigania.

5.7. Btedy Cenowe i Ofertowe:

a.

Operator doktada staran, aby ceny i opisy Ustug byty poprawne, jednak zastrzega sobie
prawo do korekty oczywistych btedéw pisarskich lub systemowych (np. cena 0 EUR za ptatng
ustuge).

W przypadku zamoéwienia zlozonego na podstawie btednej ceny, Operator ma prawo
anulowac transakcje i zwrdécié srodki Credits.

5.8. Program Partnerski (Afiliacja): Zabrania sie wykorzystywania mechanizméw partnerskich
do uzyskiwania korzys$ci z wlasnych zakupow (tzw. Self-referral) lub tworzenia fikcyjnych kont
w celu wyludzenia prowizji. Naruszenie skutkuje przepadkiem zgromadzonych $rodkéw
partnerskich.

§ 6. PRAWA | OBOWIAZKI STRON

6.1. Obowiazki Operatora:

a.

Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug z zachowaniem nalezytej starannosci
zawodowe;.

Operator zapewnia dostepnosé infrastruktury (sprzet, sieé, zasilanie) na poziomie okreslonym
w SLA.

Operator ma prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych (Maintenance), kiére moga
powodowa¢ chwilowg niedostepno$é Ustug. Szczegétowe zasady dotyczace prac
konserwacyjnych (w tym wyprzedzenie powiadomien) okresla dokument SLA §4.1.

6.2. Obowiazki Klienta:

a.

Klient zobowigzuje sie do korzystania z Ustug w sposéb zgodny z prawem, Regulaminem
oraz dobrymi obyczajami.

Klient jest odpowiedzialny za biezaca aktualizacje swoich danych kontaktowych w Panelu.

Klientowi zabrania sie podejmowania dziatan mogacych zaki6cié prace infrastruktury
Operatora (np. inzynieria wsteczna, testy penetracyjne bez zgody).



d.

Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie tresci, pliki i aplikacje umieszczane w
ramach udostepnionych zasobdw (Ustug).

6.3. Wylaczenie Odpowiedzialnosci: Operator nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkody powstate w
wyniku:

a.

sity wyzszej, w tym: kleski zywiotowe (powddz, pozar, trzgsienie ziemi), dziatania wojenne,
zamieszki, strajki, ataki terrorystyczne, epidemie/pandemie (w tym ograniczenia
administracyjne zwigzane z COVID-19 lub podobnymi zagrozeniami zdrowia publicznego),
awarie sieci energetycznych o zasiegu krajowym lub regionalnym,

awarii po stronie dostawcéw taczy internetowych (poza siecig Operatora),

btednej konfiguracji oprogramowania serwera gry, modéw lub pluginéw przez Klienta (np.
zablokowanie sobie dostepu do Panelu Gry lub konsoli przez wtasng konfiguracje),

atakéw DDoS skierowanych na adres IP Klienta,

utraty danych z przyczyn lezagcych po stronie Klienta (brak kopii zapasowych, btedna
konfiguracja, celowe usuniecie) lub z przyczyn niezaleznych od Operatora (awaria sprzetu
mimo redundancji, sita wyzsza).

Wobec Konsumentéw: Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate danych w przypadku
udowodnienia, ze szkoda powstata z winy umysinej lub razacego niedbalstwa Operatora. Klient
zobowigzany jest do posiadania wtasnej kopii zapasowej danych.

Wobec Klientéw niebedacych Konsumentami: Wytacza sie odpowiedzialno$é Operatora z tytutu
utraconych korzysci (lucrum cessans - utracone zyski) oraz za utrate danych (Klient ponosi wytaczng
odpowiedzialno$¢ za backupy).

6.4. Indemnifikacja (Pokrycie Kosztow):

a.

Wobec Klientéw niebedacych Konsumentami: Klient zobowigzuje sie pokry¢ uzasadnione
koszty (w tym koszty pomocy prawnej i odszkodowania), jakie Operator ponidstby w zwigzku
z roszczeniami 0séb trzecich wynikajagcymi z niezgodnego z prawem korzystania z Ustug
przez Klienta (np. naruszenie EULA wydawcy gry, atakowanie innych sieci, dystrybucja
cheatéw lub zlosliwego oprogramowania), pod warunkiem wykazania przez Operatora
zwigzku przyczynowego i wysokosci szkody.

Wobec Konsumentéw: Postanowienie powyzsze nie ma zastosowania. Odpowiedzialno$¢
Konsumenta regulujg ogélne zasady Kodeksu cywilnego.

6.5. Licencje Oprogramowania:

a.

Klient ponosi wytaczng odpowiedzialnosé za legalno$¢ oprogramowania instalowanego i
wykorzystywanego w ramach infrastruktury Operatora (np. silniki gier, mody, pluginy,
oprogramowanie firm trzecich).

Operator jako dostawca infrastruktury nie weryfikuje posiadanych przez Klienta licenciji,
jednak w przypadku otrzymania wiarygodnego zgtoszenia o naruszeniu (np. od wydawcy gry
lub platformy dystrybucyjnej), ma prawo zawiesi¢ ustuge do czasu wyjasnienia statusu
licencyjnego.

6.6. Adresacja IP i Migracje:

a.

Adresy IP oraz porty przydzielone do Ustugi pozostaja wtasnoscig Operatora (lub jego
dostawcow). Klient otrzymuje jedynie prawo do ich czasowego uzytkowania.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany przydzielonego adresu IP lub portu w
uzasadnionych przypadkach technicznych (np. zmiana serwerowni, reorganizacja sieci,
migracja wezta), informujac o tym Klienta z wyprzedzeniem. Zmiana IP lub portu nie stanowi
podstawy do reklamac;ji.

6.7. Zakres Wsparcia (Unmanaged):



a. O ile nie zakupiono dedykowanej ustugi administracyjnej, ustugi Operatora majg charakter
Unmanaged (Zarzadzane przez Klienta).

b. Wsparcie Techniczne Operatora obejmuje wylacznie dziatanie infrastruktury (dostepnosé
sieci, zasilanie, dziatanie Panelu Gry, restart ustugi).

c. Operator nie swiadczy wsparcia w zakresie konfiguracji oprogramowania serwera gry,
instalacji i naprawy modow oraz pluginéw, naprawy btedéw w skryptach Klienta ani nauki
obstugi oprogramowania serwera gry.

d. Szczegdbtowe zasady dostepnosci Wsparcia Technicznego (w tym Godziny Pracy i Czas
Reakcji) okresla dokument SLA.

e. Wsparcie Automatyczne (Asystent): Operator udostepnia systemy automatyczne, ktére na
podstawie tresci zgtoszenia sugerujg sprawdzone rozwigzania z Bazy Wiedzy. Klient
przyjmuje do wiadomosci, ze automatyczny dobér instrukcji moze nie uwzgledniaé specyfiki
nietypowego problemu i powinien by¢ traktowany pomocniczo.

6.8. Ustuga Backup i Snapshot:

a. W przypadku wykupienia dodatkowej ustugi kopii zapasowej (Backup/Snapshot), Operator
dotozy staran, aby kopie byly wykonywane zgodnie z harmonogramem.

b. Ustuga ta ma charakter pomocniczy i nie zwalnia Klienta z obowigzku posiadania niezalezne;j
kopii danych poza infrastrukturg Operatora. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
spojnos¢ danych wewnatrz kopii (np. uszkodzenie $wiata gry lub bazy danych w trakcie
zrzutu) ani za awarie systemu backupowego.

6.9. Ustugi Eksperymentalne (BETA): Operator moze udostepniaé funkcjonalnosci oznaczone jako
"BETA". Ustugi te moga by¢ niestabilne i nie sg objete gwarancjg SLA. Klient korzysta z nich na
wiasne ryzyko.

6.10. Ograniczenie Odpowiedzialnosci: Catkowita odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Operatora
wzgledem Klienta niebedacego Konsumentem ograniczona jest kazdorazowo do wysokosci
optaty za jeden Okres Rozliczeniowy danej Ustugi, z ktérej wynika szkoda. Ograniczenie nie
dotyczy szkod wyrzgdzonych umyslinie lub w wyniku razacego niedbalstwa.

6.11. Odpowiedzialno$¢ za Osoby Trzecie: Klient ponosi petng odpowiedzialno$é za dziatania i
zaniechania osob trzecich, ktérym udostepnit swoje Ustugi (np. wspotadminéw, cztonkéw ekipy
serwera, Graczy Koncowych), jak za dziatania wtasne.

6.12. Ewolucja Technologiczna: Operator zastrzega sobie prawo do zmiany parametrow
technicznych Ustug (np. aktualizacja sprzetu, zmiana wersji oprogramowania, migracja na inny
wezel) w celu poprawy bezpieczenstwa i wydajnosci, pod warunkiem, ze nie pogorszy to ogélinej
funkcjonalnosci Ustugi.

6.13. Wsparcie Prawne w Sprawach Abuse: W przypadku, gdy Klient otrzyma zgdanie prawne
(wezwanie, pozew) od osoby trzeciej dotyczace tresci lub dziatan w ramach Ustugi $wiadczonej
przez Operatora, a Klient uwaza, ze zarzuty sg bezpodstawne, Operator moze - na wniosek
Klienta - udzieli¢ podstawowych informacji technicznych (logi, informacje o incydencie)
niezbednych do obrony Klienta. Operator nie $wiadczy ustug prawnych ani nie ponosi kosztow
obrony Klienta.

§ 7. PROCEDURY DSA (DIGITAL SERVICES ACT) | ABUSE

7.1. Podstawa Prawna (DSA): llekroé mowa o DSA, rozumie sie przez to Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 (Akt o Ustugach Cyfrowych).

7.2. Punkt Kontaktowy dla Organéw:

a. Dla organéw panstw czionkowskich, Komisji Europejskiej i Rady Ustug Cyfrowych
wyznaczony jest punkt kontaktowy: daniel@voxigames.com.
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b.

Komunikacja prowadzona jest w jezyku polskim lub angielskim.

7.3. Zgtaszanie Tresci Nielegalnych (Abuse):

a.

b.

Kazda osoba moze zgtosi¢ obecnos$¢ tresci nielegalnych w infrastrukturze Operatora na
adres: abuse@voxigames.com.

Zgtoszenie musi zawieraé:
i. uzasadnienie,
ii. lokalizacje tresci (URL/IP),
iii. dane zgtaszajacego (chyba Zze dotyczy przestepstw seksualnych wobec dzieci),

iv. osdwiadczenie o dobrej wierze.

7.4. Decyzje o Blokadzie:

a.

b.

W przypadku zablokowania ustugi z powodu naruszenia prawa lub Regulaminu, Operator
przekaze Klientowi uzasadnienie decyzji (zgodnie z wymogami DSA), chyba ze dotyczy to
spamu masowego.

Klient ma prawo odwota¢ sie od decyzji w ciggu 14 dni poprzez kontakt z Supportem.

§ 8. ODSTAPIENIE OD UMOWY | REKLAMACJE (KONSUMENCI)

8.1. Wylaczenie Prawa Odstapienia: Prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni jest
wytgczone zgodnie z zasadami okreslonymi w §5.3 (Bezzwrotno$é) oraz art. 38 pkt 13 ustawy o
prawach konsumenta.

8.2. Reklamacje:

a.

Forma: Reklamacje mozna sklada¢ poprzez formularz kontaktowy w Panelu Klienta lub na
adres e-mail: support@voxigames.com.

Tre$¢: Reklamacja powinna zawieraé: opis problemu, numer ustugi (jesli dotyczy),
oczekiwany sposdb rozwigzania oraz dane kontaktowe.

Termin rozpatrzenia: Operator ustosunkuje sie¢ do reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania, przesytajac odpowiedz na adres e-mail Klienta powigzany z Kontem.

Skutek uznania: Uznana reklamacja skutkuje zwrotem punktow Credits, przedtuzeniem
ustugi lub innym uzgodnionym sposobem naprawy (zgodnie z postanowieniami SLA).

Odrzucenie: W przypadku odrzucenia reklamacji, Operator przedstawi uzasadnienie.

Pozasadowe rozwigzywanie sporéw: Konsument posiada mozliwo$é skorzystania z
pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczegolnosci:

i. Mediacji przy Wojewo6dzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej,

ii. Miejskiego/Powiatowego Rzecznika Konsumentow.

Szczegétowe informacje dostepne sg na stronie UOKIK (https://uokik.gov.pl).

§ 9. WLASNOSC INTELEKTUALNA | SANKCJE

9.1. Wiasnos¢ Intelektualna Operatora:

a.

Wszelkie prawa autorskie do serwisu VoxiGames.com, logotypu, kodu panelu oraz tresci
regulaminéw nalezg do Operatora. Kopiowanie ich bez zgody jest zabronione.

Dane umieszczone przez Klienta w ramach wykupionych Ustug (Serwery Gier, Swiaty gry,
mapy, pluginy, bazy danych) pozostajg wytaczng wtasnoscig Klienta (Operator nie rosci sobie
do nich praw).

9.2. Sankcje Miedzynarodowe i Embargo:
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a. Klient oswiadcza, ze nie jest osobg ani podmiotem objetym sankcjami gospodarczymi
natozonymi przez Unie Europejskg, Stany Zjednoczone Ilub Organizacie Narodoéw
Zjednoczonych, a takze ze nie znajduje sie na listach sankcyjnych OFAC SDN (Office of
Foreign Assets Control - Specially Designated Nationals, USA), EU Consolidated List (lista
skonsolidowana UE) lub UN Sanctions List (lista sankcyjna ONZ).

b. Operator ma prawo odmoéwi¢ $wiadczenia ustug lub wypowiedzie¢ umowe w trybie
natychmiastowym podmiotom z siedzibg lub miejscem zamieszkania w krajach objetych
embargiem technologicznym, w tym m.in.: Federacja Rosyjska, Republika Biatorus,
Koreanska Republika Ludowo-Demokratyczna (Korea Pétnocna), Islamska Republika Iranu,
Syryjska Republika Arabska, Republika Kuby, oraz innym krajom objetym sankcjami
miedzynarodowymi w zakresie ustug IT/technologii.

c. Operator zastrzega sobie prawo do zadania weryfikacji tozsamosci (KYC) oraz weryfikacji
kraju zamieszkania/siedziby przed aktywacjg Ustug, jesli istnieje uzasadnione podejrzenie
naruszenia niniejszej klauzuli. Odmowa przedstawienia dokumentéw weryfikacyjnych
skutkuje odmowg $wiadczenia Ustug.

d. Procedura Odwotawcza: W przypadku podejrzenia naruszenia klauzuli sankcyjnej, Klient
zostanie poinformowany droga mailowg z mozliwoscig przedstawienia wyjasnien w terminie
14 dni. Operator rozpatrzy wyjasnienia z zachowaniem obiektywizmu i dobrej wiary. W
przypadku nieumysinego naruszenia (np. btad geolokalizacji IP, tymczasowy pobyt w kraju
objetym sankcjami, pomytka systemowa), Operator moze umozliwi¢ wyptate srodkéw Credits
w postaci kodu promocyjnego pod warunkiem wyjasnienia okolicznosci i potwierdzenia
faktycznego miejsca zamieszkania/siedziby w kraju nieobjetym sankcjami. Przepadniecie
Srodkéw bez mozliwosci odwotania nastepuje wytacznie w przypadku potwierdzonego,
umysinego naruszenia sankcji miedzynarodowych lub odmowy przedstawienia wyjasnien w
wyznaczonym terminie.

e. Operator zobowigzuje sie do przestrzegania obowigzujacych przepiséw sankcyjnych oraz
przeprowadzania regularnych przegladéw zgodnosci (compliance review) z aktualnymi listami
sankcyjnymi publikowanymi przez wtasciwe organy.

9.3. Zgtaszanie Pomystow (Feedback): Przesytajac do Operatora pomysty lub sugestie rozwoju
(Feedback), Klient udziela Operatorowi nieodptatnej, nieograniczonej licencji na ich
wykorzystanie. Klientowi nie przystuguje wynagrodzenie za wdrozone funkcjonalnosci.

§ 10. POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1. Zmiany Regulaminu: Operator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie z
waznych przyczyn (np. zmiana prawa, modernizacja ustug). O zmianach Klienci zostang
poinformowani drogg mailowg lub poprzez komunikat w Panelu z wyprzedzeniem co najmniej 30
dni kalendarzowych. Brak sprzeciwu w terminie 30 dni od powiadomienia oznacza akceptacje
zmian. W przypadku sprzeciwu, Klient ma prawo wypowiedzie¢c umowe ze skutkiem
natychmiastowym bez ponoszenia dodatkowych kosztow.

10.2. Wypowiedzenie Umowy:

a. Przez Klienta: Klient moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie poprzez usuniecie Konta
w Panelu. Wypowiedzenie jest skuteczne natychmiastowo. Niewykorzystane $rodki Credits
zostang przeksztatcone w unikalny kod promocyjny bez daty wygasniecia, kiéry zostanie
przestany na adres e-mail Klienta i moze by¢ wykorzystany przy ponownej rejestracii.

b. Przez Operatora (z wyprzedzeniem): Operator moze wypowiedzie¢ umowe z 30-dniowym
wyprzedzeniem, podajgc przyczyne. W okresie wypowiedzenia Klient moze wykorzystaé¢
zgromadzone $rodki Credits. Po uptywie okresu wypowiedzenia, niewykorzystane s$rodki
Credits zostang przeksztatcone w kod promocyjny bez daty wygasniecia.

c. Przez Operatora (natychmiastowo): W przypadku razacego naruszenia Regulaminu lub



Dokumentéow Powigzanych (Abuse, Fraud, ataki na infrastrukture), Operator moze
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, a $rodki Credits przepadajg bez
mozliwosci odzyskania.

10.3. Hierarchia Dokumentéw: W przypadku wystgpienia rozbieznosci pomigdzy trescig
poszczegbinych dokumentéw, pierwszenstwo majg postanowienia w nastepujacej kolejnosci:

Niniejszy Regulamin (TOS)

a
b. Umowa o Gwarantowanym Poziomie Swiadczenia Ustug (SLA)
c. Polityka Uczciwego Korzystania (FUP)

d

Polityka Prywatnosci (PP)

10.4. Spoéjnosé: Operator zobowigzuje sie do utrzymywania spéjnosci miedzy dokumentami i
niezwtocznego usuwania ewentualnych sprzecznosci po ich wykryciu.

10.5. Prawo Witasciwe: W sprawach nieuregulowanych stosuje sie prawo polskie, w szczegolnosci
Kodeks Cywilny oraz Ustawe o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

10.6. Klauzula Salwatoryjna: Jezeli ktérekolwiek z postanowien Regulaminu zostanie uznane za
niewazne lub bezskuteczne, nie wptywa to na waznos$¢ pozostatych postanowien.

10.7. Komunikacja Elektroniczna: Strony uzgadniaja, ze wszelka korespondencja, o$wiadczenia
woli (w tym wypowiedzenia) oraz faktury bedg doreczane drogg elektroniczng (E-mail, Panel
Klienta) i majg one moc prawna réwna formie pisemnej.

10.8. Sad Wiasciwy: Sagdem wtasciwym dla sporéw z przedsiebiorcami jest sad wtasciwy dla siedziby
Operatora. Konsumenci majg prawo dochodzenia roszczen przed sadem wtasciwym dla ich
miejsca zamieszkania lub skorzystania z pozasadowych metod rozstrzygania sporéw (mediacja,
arbitraz konsumencki).

10.9. Wylaczenia Miedzynarodowe: Wytacza sie stosowanie Konwencji Narodéw Zjednoczonych o
umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw (CISG).

10.10. Powierzenie Danych (RODO/DPA): W przypadku, gdy Klient bedacy administratorem danych
osobowych powierza ich przetwarzanie Operatorowi (np. hostujac serwer gry dla swoich Graczy
Koncowych), zastosowanie majg postanowienia standardowej Umowy Powierzenia
Przetwarzania Danych (DPA) dostepnej na zadanie u Operatora, ktéra stanowi integralng czes¢
niniejszego Regulaminu. Zasady podziatu rél w tym zakresie opisuje Polityka Prywatnosci § 12.

10.11. Zgtaszanie Bledow i Klauzula Dobrej Wiary: W przypadku dostrzezenia przez Klienta
rozbieznosci pomiedzy tre$cig dokumentacji a faktycznym dziataniem Systemu, lub oczywistych
omytek pisarskich, prosimy o zgtoszenie tego faktu na adres support@voxigames.com. Operator
zobowigzuje sie do niezwlocznego wyjasnienia sprawy i ewentualnej korekty dokumentéw,
dziatajgc w dobrej wierze i w celu zapewnienia najwyzszej transparentnosci ustug.

10.12. Klienci miedzynarodowi:

a. Ustugi sa dostepne dla klientébw z catego Swiata bez ograniczen geograficznych. Klient z
siedziba lub miejscem zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej zobowigzany
jest samodzielnie do przestrzegania przepisow prawa obowigzujacych w jego kraju, w
szczegolnosci w zakresie rozliczenia podatkdéw (w tym VAT lub rownowaznych podatkéw
obrotowych), cet lub innych optat publicznoprawnych wynikajacych z korzystania z Ustug.

b. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podatkowe, celne lub prawne wynikajace z
przepis6w obowigzujacych w kraju Klienta. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Operator nie
Swiadczy doradztwa podatkowego ani prawnego dotyczacego obowigzkéw wynikajacych z
prawa obowigzujacego poza terytorium Polski.

c. Klient oswiadcza, ze zapoznat sie z przepisami obowigzujgcymi w jego kraju oraz akceptuje,
ze Swiadczenie Ustug przez Operatora odbywa si¢ zgodnie z prawem polskim (zgodnie z §
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10.5).

10.13. Jezyk Umowy: Umowa oraz komunikacja z Klientem prowadzona jest w jezyku polskim. W
przypadku Klientéw migdzynarodowych, Operator moze $wiadczy¢ wsparcie w jezyku angielskim
(best effort). W przypadku rozbieznosci miedzy wersjami jezykowymi dokumentéw, wigzaca jest
wersja polska.

ZALACZNIK NR 1: WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

INFORMACJA DLA KONSUMENTOW:

Niniejszy formularz ma ograniczone zastosowanie ze wzgledu na specyfike $wiadczonych ustug
cyfrowych.

1. Dotadowanie Credits (Wirtualny Portfel):

Prawo odstgpienia od umowy jest wytagczone na podstawie art. 38 pkt 13 ustawy o prawach
konsumenta. Po wyrazeniu zgody na natychmiastowe dostarczenie i dotadowaniu portfela, $rodki
Credits sg bezzwrotne.

2. Zakup Ustugi Hostingu Serwera Gry:

Prawo odstgpienia od umowy jest wytagczone na podstawie art. 38 pkt 13 ustawy o prawach
konsumenta. Po wyrazeniu zgody, ustugi sg natychmiastowo aktywowane.

3. Formularz moze by¢ uzyty wytacznie w przypadku btedu technicznego (ptatnos¢ zrealizowana, ale
Swiadczenie nie zostato dostarczone z przyczyn lezacych po stronie Operatora).

Adresat:
VoxiHost DANIEL MARSZAt KOWSKI
ul. 3 Maja 29, 62-500 Konin

E-mail: support@voxigames.com

Ja niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie nastepujacej ustugi:
Nazwa ustugi / Numer zamoéwienia: ....................ccoeeennnn.

Data zawarcia umowy: .................c..coeeienennns

Imie i nazwisko konsumenta: ...............................

Adres konsumenta: ...................c

Adres e-mail powigzany zkontem: .....................cooeeeene.

Data: ...........ccoeoviiiiii,

Podpis konsumenta ............cocoiiviiiinenann.

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Wazna informacja dla konsumenta: Zgodnie z zasadami bezzwrotnosci okreslonymi w niniejszym
Regulaminie oraz art. 38 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od umowy nie
przystuguje w przypadku zakupu punktéw Credits (iresci cyfrowych), jezeli spetnianie $wiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zgodag konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go o utracie prawa odstgpienia od umowy.
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